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Digitalna tranzicija i zašto je važna

U najnovijem Globalnom izvješću o nejednakosti spolova koje je Svjetski

gospodarski forum sastavio 2021. godine istaknuto je kako su žene i dalje

nedovoljno zastupljene u većini takozvanih „profesija budućnosti”, tj. u

područjima kao što su računalstvo u oblaku ili umjetna inteligencija.
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Stoga je potrebno podržati žene u poboljšanju tih vještina kako bi se suzbila

rodna nejednakost na tržištu rada.

Stjecanje tih novih vještina moglo bi biti čimbenik u smanjenju rodnog jaza u

profesijama budućnosti.
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Analiza izvješća Digitalna ekonomija i društvo (DESI) za 2022. godinu,

koju je izradila Europska komisija na temelju podataka iz 2021. godine,

naglašava da i dalje postoji značajan digitalni jaz između muškaraca i žena

u različitim europskim zemljama. Ovom analizom procjenjuju se različiti

europski učinci na korištenje interneta prema spolu, vještinama korištenja

interneta, tehnološkim vještinama itd.
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Analiza se provodi pomoću 12 različitih pokazatelja.

Samo 19% stručnjaka u području IKT-a i oko jedne trećine diplomanata

znanosti, tehnologije, inženjerstva i matematike su žene. Nema dokaza o

napretku u posljednjih nekoliko godina jer su brojke ostale stabilne. Cilj je

EU-a do 2030. zaposliti 20 milijuna stručnjaka za informacijske i

komunikacijske tehnologije, uz konvergenciju između žena i muškaraca.
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Upravo u tom pogledu treba naglasiti da digitalna tranzicija ima ključnu

ulogu u politikama EU-a: pandemijska kriza naglasila je potrebu za planom

digitalizacije usmjerenim na budućnost koji pruža dugoročne koristi i za

društvo i za konkurentnost.
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Digitalna rješenja predstavljaju izvrsne mogućnosti za europski oporavak i

konkurentnost u globalnom gospodarskom okviru: plan EU-a za oživljavanje

gospodarstva zahtijeva od država članica da u digitalni sektor ulože najmanje

20% od 672 500 milijuna eura iz Instrumenta za oporavak i otpornost.

Programi ulaganja kao što su Obzor Europa za inovacije i Fond za povezivanje

Europe za infrastrukturu također ulažu velike iznose u digitalni napredak.
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Općim politikama i programima EU-a nastoji se poduprijeti digitalne ciljeve,

dok su neka ulaganja i nova pravila osmišljena upravo za postizanje tih koraka.
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Svakako treba dodati da je Europski parlament na plenarnoj sjednici u travnju

2021. glasovao za program Digitalna Europa: to je prvi financijski instrument

EU-a posebno stvoren kako bi se tehnologija približila poduzećima i

građanima, ulažući u digitalne tehnologije kako bi se olakšala konkurentnost

Europe, zelena tranzicija i tehnološki suverenitet.
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7,5 milijardi EUR uložit će se u pet različitih područja: superračunalstvo (2,2

milijarde EUR), umjetna inteligencija (2 milijarde EUR), kibernetička

sigurnost (1,6 milijardi EUR), napredno digitalno znanje (577 milijuna EUR) i

osiguravanje široke uporabe digitalnih tehnologija u gospodarstvu i društvu (1

milijarda EUR).
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Digitalni alati u području komunikacije

Digitalne vještine povezane su s različitim sektorima tržišta rada: pametnim

radom, službom za korisnike, obukom, računovodstvom, prevođenjem,

programiranjem, arhitekturom, zdravstvenom skrbi itd.

Instrumentalni resursi potrebni za te profesije su: računala, imternet,

računalstvo u oblaku, e-platforme itd.
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Digitalni alati u području komunikacije

Digitalne vještine ne odnose se samo na korištenje internetskih i digitalnih

komunikacijskih alata, platformi, programa i tehnoloških alata, već i na

posjedovanje vještina u području STEM-a (znanost, tehnologija,

inženjerstvo i matematika).
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Digitalni alati u području komunikacije

Pet područja digitalne kompetencije jednako su važna, a to su:

- informacijska i podatkovna pismenost;

- komunikacija i suradnja;

- izrada digitalnog sadržaja;

- sigurnost;

- rješavanje problema.
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Digitalno društveno umrežavanje

To su komunikacijske tehnologije koje omogućuju objavljivanje, dijeljenje i

razmjenu teksta, slike, audio i video sadržaja koje su generirali korisnici.
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Digitalno društveno umrežavanje

- Društvene mreže prije svega su promijenile način na koji ljudi komuniciraju,

a time i svijet komunikacije;

- Društvene mreže ušle su u tvrtke i promijenile način na koji komuniciraju;

- Društvene mreže promijenile su profesionalni svijet i svijet rada;

- Društvene mreže promijenile su korporativni svijet i svijet rada.
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Digitalno društveno umrežavanje

* 9 od 10 tvrtki prisutno je na glavnim društvenim mrežama ili koristi

društvene mreže za internu komunikaciju i korporativni marketing; Prema

nedavnoj studiji Hootsuitea, 99% talijanskih MSP-ova nalazi se na Facebooku,

77% na Instagramu, 63% na LinkedInu.

* Društvene mreže postale su važan alat za pametan rad, sastanke, radne

grupe i internu komunikaciju tvrtke;
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Digitalno društveno umrežavanje

Društvene mreže promijenile su sustav zapošljavanja u poduzećima.

Činjenica je da savjetnici za zapošljavanje ocjenjuju kandidate ispitujući sve

njihove društvene profile, uključujući one namijenjene za „privatne” račune.

Sada je korisno promovirati se putem web stranice ili bloga
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Kako bi se razumjelo u kojoj mjeri se svijet rada promijenio zahvaljujući

društvenim mrežama, treba samo imati na umu da Facebook radi na novoj

usluzi za razmjenu poruka pod nazivom „Facebook na poslu”.

Stoga možemo reći da stjecanje vještina vezanih uz korištenje društvenih mreža

u svijetu poslovanja, prodaje, promocije, komunikacije i sl. postaje važno za

ulazak u svijet rada i unaprjeđenje karijere.
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Digitalno društveno umrežavanje

Koje su različite vrste društvenih medija? Dva industrijska stručnjaka

Andreas Kaplan i Michael Haenlein grupirali su ih u 13 različitih kategorija:
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- Blogovi ili mikro-blogovi - Društvene mreže koje nalikuju blogovima;

- Društvene i korporativne mreže - Facebook, Instagram,Twitter itd.;

- Profesionalne mreže;

- Društveno označavanje sadržaja;

- Forumi;

- Kolaborativni projekti;
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Digitalno društveno umrežavanje

- Dijeljenje fotografija;

- Recenzije proizvoda ili usluga;

- Igre;

- Usluge društvenog umrežavanja;

- Dijeljenje videozapisa i virtualna stvarnost.

- Poruke i chat
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Znanje o društvenim mrežama i njihovo korištenje danas postaje ključno,

posebno kako bi se premostio jaz u kojem se mnoge žene bore s digitalnim

vještinama, koje su vrlo važne za ispravan pristup „profesijama budućnosti“.

Znanje podrazumijeva učenje, učenje znači razumijevanje kako društveni

mediji tehnički funkcioniraju: razumijevanje podataka, odnosno glasa

društvenih mreža svojstvenog tokovima korisnika koji ih posjećuju i, što je

još važnije, njihovih interesa.
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Stoga je ključna riječ:ALGORITAM!

Danas se pojam algoritam (koji se odnosi na društvene medije) odnosi na skup

matematičkih pravila koja se primjenjuju na društvene mreže, a mogu prikazati

javne rezultate u skladu s određenim interesima. Ukratko: ako pogledamo

određeni sadržaj, komentiramo ga ili označimo da nam se „sviđa”, algoritam će

nam predložiti sličan sadržaj. Svake sekunde koju provedemo na društvenim

mrežama, dajemo veliku količinu informacija tim platformama o tome što nam

se sviđa i ne sviđa.
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Među najčešće korištenim društvenim mrežama su:

* Facebook: najpopularnija i najdinamičnija stranica za društveno

umrežavanje koja omogućuje stvaranje različitih vrsta sadržaja i stranica

sličnih web stranicama koje su također korisne za prodaju proizvoda ili

usluga.
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Facebookov algoritam je strukturiran u 4 faze:

- Inventar;

- Signali;

- Predviđanje;

- Rezultat.


